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1. AMAC VE KAPSAM

(iyesidir)

IHBAR VE BILGI UCURMA POLITIKASI

Isbu Ihbar ve Bilgi Ugurma Politikasi’nin (“Politika”) amaci, Zuha Doviz ve Altin Yetkili MiiesseseA.S.,
(“Zuha Doviz”, “Sirket”)kiymetli maden tedarik zincirinde yer alan herhangi bir i¢ ve digpaydasin veya diger
ticlincti kisilerin tedarik zinciri ile ilgili siiphe duydugu veya yasa dis1 ihtimali olan veya etik olmayan bir
davranisin herhangi bir misilleme, magduriyet veya zarar géorme tehdidi altinda olmaksizin dile getirilmesini
tesvik etme ve bu sayede ilgili mevzuat ve sirket etik ilke, politika ve prosediirlerinin ihlal edilmesinin 6niine

gecilmesidir.

2. TANIMLAR
Politika
ihbar ve Bildirim

Bildirimde Bulunan Taraf

D1s paydas

ic paydas
Is ortaklan

Diger tim paydaslar
Sifir Tolerans

Misilleme

Mevzuat

2. TEMEL iLKELER

: Isbu “Ihbar ve Bilgi Ugurma Politikas1”
. Sirketin  uyum gosterdigi  mevzuat, dizenleme, kural ve standartlar, vb.

hususlara, sirket etik ilkeleri, politika, prosediir, yonetmeliklerine ve/veya asagida
‘Bildirim Konular1’ baghigi altinda ornekseme yoluyla sayilanlara aykirilik teskil
ettiginden/edeceginden siiphelenilen eylemlere iliskin gozlem ve endiselerin isbu
Politikaya uygun sekilde sirket yetkilileri ile paylasilmasini ifade eder.

: Ihbar ve bildirimde bulunan kisi. Bu tanim, (i) Yoénetim Kurulu da dahil olmak

lUzere tim yoneticileri, Sirket’te calisan veya daha once calismis kisileri (“Sirket
Calisanlar1”), ve (ii) Sirket D1s Paydaglarini ve diger tiim paydaslar1 kapsar.

: Sirket iginde olmadan sirketi etkileyen kisi, grup, vb. (Sirket’in ticari iligkiye

girdigi is ortaklari, Sirket i¢in veya Sirket adina mal ve hizmet saglayan
tedarikgi, sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslari ile Sirket nam ve
hesabina hareket eden her tiirlii temsilcileri.)

. Sirketten etkilenen veya sirketi etkileyen sirket igindeki kisi, grup veya (varsa)

ilgili/bagli kuruluslardir. (Calisanlar, eski calisanlar, yonetim kurulu da dahil
olmak tizere tim yoneticileri, vb.)

: Miisteri/tedarik¢i sirket nam ve hesabmma hareket eden her turli

temsilci/bayi/tageron.

: Anonim Ucinca taraflar.
: Tedarik zinciri boyunca varliginin tespit edilmesi durumunda sirketin

miisteri/tedarikei ile is iligkisine girmemesi veya halihazirdaki iliskiyi derhal
sonlandirmast gereken Sirket’in Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri
Politikasinda ifade edilen haller.

: Calisan1, herhangi bir ihlal veya olas1 bir ihlali isverenine dile getirmesinden

veya kanun kapsaminda bildirim yiikiimliiligiinden caydirmak icin isveren
tarafindan galisana kars1 gelistirilenolumsuz eylemler.

. Her tiirlii ulusal, uluslararasi, bdlgesel veya yerel yonetimin veya hiikiimetin

veya idari, mali veya adli organin veya devlete ait bir organin, dairenin,
komisyonun, kurumun, kurulun, teskilatin veya birimin her tiirlii mevzuati
(yazilt hukuk ve orf ve adet hukuku dahil), kanunu, anayasayi, kararnameyi,
yargt kararmi, antlasmayi, yonetmeligi, kurali, emri, diger kanuni tedbiri,
yonergeyi, sarti veya kilavuzu (kanun hiilkmiinde olup olmadigina
bakilmaksizin)

Zuha Doviz, faaliyetlerini en yiiksek etik standartlarda, diirtist, giivenilir ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiritiir;
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etik dist veya hukuka aykirt eylemleri dnlemek i¢in “agik iletisim” ilkesini benimser.

Sirket, faaliyet gosterdigi iilke diizenlemelerine uyar ve diizenlemelerin belirsiz oldugu durumlarda, konunun
uzmanlarindan bilgi edinir. Her durumda Sirket i¢ ve dis paydaslarinin sirket etik ilkeleri ve politikalaria uygun
hareket etmelerini bekler, aykir1 herhangi bir davranisa miisamaha gosterilmez.

Sirket, i¢ ve dis paydas veya diger tiim paydaslar ile ilgili herhangi bir hukuka aykir1 faaliyete veya etik dist
olaya dogrudan veya dolayl olarak tanik olan, boyle bir durum hakkinda hukuka uygun sekilde bilgi sahibi olan
veya bu gibi bir durumdan siliphelenen i¢ ve dis paydaslarindan endiselerini dile getirmelerini bekler ve
paydaslarin1 da bu yonde tesvik eder.

3. POLITIKANIN UYGULANMASI
Zuha Ddviz temel ilkeleri kapsaminda tiim paydaslarindan s6z konusu siipheli duruma iliskin bildirimde
bulunmasini bekler.

A) Ihbar ve Bildirim Konular:
Ihbar ve Bildirim Konusu davranis, eylem ya da olay, Sirket calisanlar1 aleyhine olabilecegi gibi, Sirket
Calisanlan tarafindan Sirket aleyhine de gerceklestirilebilir veya tamamen dis paydas kaynakli olabilir.
Gecmis bir tarihte meydana gelmis ya da bildirim aninda siiregelen veya gelecekte olusma olasiligi bulunan her
tiirli mevzuata, sirket politika ve yazili prosediirlerine aykir1 ve/veya etik dist eylem, davranis, faaliyet ya da
olay, bildirimin konusunu olusturabilir. Herhangi bir paydas tarafindan gergeklestirilen ve asagida yer verilen ve
fakat bunlarla sinirli olmayan hususlar ihbar ve bildirime konu teskil eder:
e Sirketin tabi oldugu 6zel, cezai, idari vb. yikimluliklere uyulmamasi
e Her tlrll insan haklar ihlali (Ayrimeilik, tacizin her ttr gorinimi, kéti muamele, vb.)
e Asagida sayilanlarla sinirli olmamak lzere, 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu ve sair mevzuat uyarinca sug
teskil eden eylemler:
o Hirsizlik, dolandiricilik, riisvet ve yolsuzluk, giiveni kotiiye kullanma sugu basta olmak tlizere Sirketin
iktisadi ve itibari gelecegini tehlikeye diisiirebilecek, malvarligina karsi islenen suglar;
o Ozel belgede sahtecilik; belgeyi bozmak, yok etmek veya gizleme suglari, agiga imzamin kotii
kullanilmas1 sugu gibi kamu giivenine kars1 islenen suglar;
o Hayata ve viicut biitiinliigiine kars1 islenen suglar, cinsel saldir1 ve taciz suglari;
o  Sug gelirlerinin aklanmas1 ve teroriin finansmani
o Kitle imhassilahlarmin yayilmasinin finansmani
e Uygunsuz nitelikte veya Sirket etik degerlerine aykirilik olusturan davranislar
e Calisma ortaminin glvenli ve huzurlu olmasini tehlikeye diisiirebilecek haller
e Sirketin uyum sagladig1 ulusal ve uluslararas: standartlar1 tehlikeye diisiirebilecek her tiirlii faaliyet, is ve
islemler
e Kiymetli madenler sorumlu tedarik zinciri kapsaminda, Sirket’in ilgili Politika ve prosediirlerine karsi
gerceklestirilen ihlaller, bu ihlallerin gizlenmesi veyahut gizlenmesine yardim edilmesi
e Zuha DO0viz’in itibarm1 zedeleyici, marka degerini diisiiren, sektdrdeki konumunu sarsici nitelikteki
hareketler

e Yaptirimlar, riisvet ve yolsuzlukla micadele, su¢ gelirlerinin aklanmasimin ve terérizmin finansmaninin
onlenmesi ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmanimin 6nlenmesi, haksiz rekabet, kisisel verilerin
korunmasi, Sermaye Piyasast mevzuati dahil ancak bunlarla smirli olmamak {izere ulusal veya gecerli
uluslararas1 mevzuatin ihlali

B) ihbar ve Bildirim Yéntemleri

Bildirimde bulunan taraf, bildirime konu bir olay veya siipheli bir durum hakkinda Ihbar ve Bildirimi asagida
yer verilen iletisim kanallar1 vasitasiyla yapabilir. Asagida yer alan iletisim kanallart Uyum Biriminin
gozetimindedir. Bildirimde bulunan taraf, dilerse, gorev aldigi departmanin bagh oldugu yonetici veya Uyum
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Birimi ile iletisim kurmak suretiyle de endiselerini dile getirebilir.

E-posta adresi : info@zuhadoviz.com
Adres : BEYAZIT MAH. KUYUMCULAR CAD.NO. 9 FATIH/ISTANBUL
Telefon Numarasi 1444 6 220

C) IHBAR VE BIiLDIRIMIN SEKLI
Ihbar ve Bildirim konusu olayin net bir sekilde anlasilabilmesi, dogru, etkili ve kapsamli bir sekilde
degerlendirilebilmesi icin Bildirimde Bulunan Taraftan mimkiin oldugunca agik, ayrintili ve yeterli bilginin
saglamasi beklenir. Bu dogrultuda, yapilacak bildirimlerin miimkiin oldugu o6l¢iide asagidaki sorularin
cevaplarini igermesi beklenir:

e Siipheli ve/veya ilgili kisi/lerin ismi/leri nedir?
Konu ne zaman/nerede/kimler arasinda meydana geldi?
[k kez ne zaman ortaya ¢ikt1? Tekrarliyor mu? Kag kez tekrarland1?
Henliz ger¢eklesmediyse, ne zaman gergeklesmesi bekleniyor?
Konunun ne zaman farkina varildi?
Konudan baska kim haberdar? Yoneticiler konuyu biliyorlarsa, bunu 6nlemek igin herhangi bir
Oonlem alind1 m1?
e Olaya taniklik derecesi nedir? Dogrudan tanik oldu mu yoksa baska birinden mi duyuldu?
e Bildirim Konusu davranis, eylem veya olay hakkinda herhangi bir emare, bulgu veya kanit var nu?

Sirket, kendisine raporlanan tim Ihbar ve Bildirimler Uyum Birimi veya Uyum Biriminin destek talebiyle I¢
Kontrol Gorevlisi veya I¢ Denetci veya ilgili diger birimler tarafindan dikkatle degerlendirilir. Iddialarm etkin
ve uygun bir sekilde incelenmesini amaglar. Inceleme sonucuna iligkin ilgili raporlamalar Ust Yonetime yapilir
ve gerekli tiim aksiyonlarin alinmasi saglanir.

D) Gizlilik
Sirket, Bildirimde Bulunan Tarafin anonim kalma tercihine saygi duyar. Bu kapsamda, bildirimde bulunan
tarafa anonim kalmak istesin veya istemesin yukarida sayilan yontemler ile yapilan her tiirlii ihbar, bildirim ve
bunlarin igerigi gizli tutulur.
Bildirimde Bulunan Taraf, isbu Politika uyarinca yapacagi bildirimler esnasinda gizlilik konusunda asagidaki
seceneklerden birinden yararlanabilir:

i.  Anonim kalmak icin isim ve iletisim bilgilerini paylasmamak

ii. Isim ve iletisim bilgilerini bu bilgilerin sadece yetkili kisilere iletilmesine izin vermek suretiyle
paylasmak. Bu durumda inceleme sirasinda ihtiya¢ duyulan bilgileri talep etmek icin dogrudan
Bildirimde Bulunan Taraf ile iletisime gecilebilir. Bu kapsamda yurutilecek incelemenin gizliligi esas
olmakla birlikte, incelemenin seyri konusunda Bildirimde Bulunan tarafa herhangi bir bilgi verilip
verilmeyecegi hususuna Yénetim Kurulu karar verir. Inceleme sirasinda bilgi veren/alan tiim kisiler hem
sagladiklar1 bilgileri hem de inceleme devam ederken o6grenebilecekleri bilgileri gizli tutmakla ve
incelemenin varligini, gizliligini, silirece dahil olan bireyleri korumakla ve onlara saygi duymakla
yukimludur.

E) Misilleme Yasag

Zuha Doviz, gergek bir siiphe, kaygi veya endisenin iyi niyetli bir sekilde dile getirilmesi durumunda,
Bildirimde Bulunan Tarafa misilleme yapilmamasi ilkesini esas alir. Bu nedenle Bildirimde Bulunan Tarafin
kendisini rahat ve giivende hissetmesi, diiriist ve 1y1 niyet kurallar1 ¢ergevesinde hareket ettigi miiddetce mesleki
yasaminin olumsuz etkileneceginden endise duymamasi ¢ok onemlidir.

Bu dogrultuda Zuha Doviz, herhangi bir Sirket Calisanina, s6z konusu eylemi iyi niyetle ihbarda
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bulunmasi/bildirmesi sebebiyle herhangi bir uyari, ihtar, isten ¢ikarilma, tehdit, mobbing gibi kotii muameleye
maruz kalmamasi konusunda tam giivence saglar. Yiriitiilen inceleme sonucunda ortada yanlis, yasa dis1 veya
Sirket ilke ve kurallarini ihlal eden bir davranisin ortaya ¢ikarilamamasi durumunda dahi, Bildirimde Bulunan
Tarafa endiselerin bildirilmesinden dolay1 herhangi bir yaptirim uygulanmaz.

Diger taraftan, kasten, kotii niyetli olarak ve/veya kisisel kazang elde etmek amact ile bir ihbar/bildirim
yapildig1 tespit edildigi takdirde, bu sekilde bildirimde bulunan kisinin hukuki yaptirimlar ile kars1 karsiya
kalmas1 miimkiindiir.

F) Yetki ve Sorumluluk
Sirket’in tiim ¢alisanlar1 ve yoneticileri, isbu Politikaya uymaktan, Sirket’in prosediirlerini ve kontrollerini isbu
Politikadaki gereklilikler dogrultusunda uygulamaktan ve desteklemekten sorumludur.

1. Kisisel Verilerin Korunmasi

Sirket, Ihbar ve Bildirimlerin incelenmesi sirasinda elde edilen ihbar ve Bildirimde Bulunan Taraf ya da
miidahil diger taraflara ait kisisel verilerin (irksal ve etnik altyapi, dini ve felsefi inanglar, politik diisiinceler gibi
hassas veriler ve bir kisinin saghgma ve cinsel yonelimine iliskin kisisel veriler dahil olmak {izere) kisisel
verilerin korunmasina iligkin mevzuat hiikiimlerine tamamen uygun sekilde islenecegini, korunacagini,
saklanacagini, gerektiginde derhal anonimlestirecegini beyan eder. Yalmzca ihbar ve Bildirimin gegerliliginin
dogrulanmasi ve inceleme igin kesinlikle gerekli olan veriler islenir. Mevzuatin 6ngordiigii stire boyunca
saklanir, siire sonunda s6z konusu veriler imha edilir.

2.YUrarluk ve Revizyon Ge¢misi

Isbu Politikanin ihtiya¢ duyuldugu hallerde giincellenmesi, Yénetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugundadir.
Politikaya iligkin yapilacak gilincelleme g¢aligmalari, gerektiginde hukuk danismanlarinda alinacak destek ile
Uyum Birimi tarafindan ytiriitiillerek Yonetim Kurulu’nun onayina sunulur.
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